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rin nimi
Punainen Risti Ensiapu, koulutusohjelmat: SPR Ensiavun kouluttajien osaajaohjelma

tietojen kasittelyn tarkoitus ja kasittelyperuste

Tassd tietosuojaselosteessa on kuvattu, kuinka Punainen Risti Ensiapu,
koulutusohjelmat -yksikk®d rekisterinpitdjana kasittelee SPR Ensiavun kouluttajien
osaajaohjelmaan hakeneiden ja valittujen kouluttajien tietoja.

Henkilttietojen kasittelyn perusteena on hakemus ja/tai osallistuminen Punainen Risti
Ensiapu, koulutusohjelmien SPR Ensiavun kouluttajien osaajaochjelmaan. Henkilolta
pyydetaan suostumus tietojensa kasittelyyn asiakassuhteen muodostamisen
yhteydessa.

Henkilotietojen  kasittelyn  tarkoituksena on  SPR  Ensiavun  kouluttajien
osaajaohjelmaan osallistumiseen liittyvéa yhteistydsuhteen hoitaminen ja kehittaminen.
Tietoja voidaan kayttaa tiedottamista varten. Tietoja voidaan kayttdd mainontaan ja/tai
markkinointiin, ellei rekisterdity ole tata erikseen kieltéanyt.

Henkilttietoja kaytetdan seuraaviin tarkoituksiin:

e Osaajaohjelman osallistujatietojen hallinta

e Tapahtumien ja koulutuksien jarjestdminen

e Suoritus- ja patevyysmerkinnét ja niiden yllapito

o Kayttagjahallinta Punainen Risti Ensiavun tarjoamiin digipalveluihin

e Sopimushallinta

e Laskutus

e Palautteen kerddminen toiminnan kehittdmiseksi

e Yhteistyohon liittyva yhteydenpito, viestinta ja markkinointi

e Tuki- ja neuvontapalvelujen jarjestdminen seka palvelutoimenpiteiden hallinta
ja laadun varmistaminen

e Markkina- tai mielipidetutkimukset

Henkilttietoja voidaan kasitelld soveltuvan lainsdadannon sallimin tavoin kolmansilla
osapuolilla Punainen Risti Ensiavun toimeksiannosta, mukaan lukien markkinointi,
etAmyynti ja markkina- sekd mielipidetutkimukset. Kolmannet osapuolet voivat olla
mainostoimistoja, painotaloja tai vastaavia yhteistyOkumppaneita, jotka tukevat
rekisterin toiminta-ajatusta ja joissa tietojen kayttotarkoitus ei ole yhteen sopimaton
Punainen Risti Ensiavun kayttétarkoitusten kanssa.

Ensiapu Oy, koulutusohjelmat
6.krs,

Y-tunnus: 2843118-7


mailto:tietosuoja.ensiapu@redcross.fi

Osaajaohjelma Tietosuojaseloste
Hyvaksytty 31.8.2023

Punainen Risti Sivu2/5

Ensiapu

5. Rekisterin tietosisalto

¢ Rekisteroidyn nimi- ja yhteystiedot, kuten osoite, sdhkopostiosoite,
puhelinnumero (tunnistamista ja viestintaa varten)

e Syntymaaika, henkilétunnus (kaytetdaan vain henkilon tunnistamiseen, eika
sitd tallenneta rekisteriin selkokielisena)

e Sukupuoli

¢ Ansioluettelon tiedot (tyohistoria SPR ensiapukoulutuksiin liittyen, vapaa-ajan
toiminta ensiapukoulutuksiin liittyen, ty6todistukset, suositukset)

e Osaajaohjelmaan osallistumiseen liittyen rekistergityyn liittyva yritys tai
tydnantaja sekd asema, rooli ja tehtava kyseisessé organisaatiossa

e Ensiavun ja terveystiedon kouluttajana toimimiseen liittyvat tiedot SPR
ensiapukoulutuksissa (esimerkiksi pidetyt koulutukset ja niistd muodostuneet
patevyydet)

e Koulutuksien ja tapahtumien osallistumisen tiedot

e Suoritettujen kurssien ja patevyyksien tiedot

¢ Osaajaohjelmaan osallistumisen tiedot (osaajaohjelman taso, palkitseminen)

o Rekisteroidyn tietojen muutoshistoria

e Asiointikieli

¢ Maksutiedot ja maksunvalitystiedot

¢ Yhteisty6hon liittyva yhteydenpito ja sen aikana muodostuvat tiedot kuten
sahkopostiviestit, tekstiviestit, pikaviestipalvelujen viestit ja tallennettavat
tiedostot

e Yhteisty0hon perustuvat ryhmittelytiedot sek& muut analytiikan avulla johdetut
tiedot

e Mahdolliset kayttajatunnukset rekisterinpitajan hallinnoimiin digipalveluihin

e Lokitiedot kayttajan toimimisesta rekisterinpitgjan hallinnoimissa
digipalveluissa

o Jarjestelman luomat kayttajan yksildivat tunnukset

¢ Luvat ja suostumukset, suoramarkkinointi- ja tutkimuskiellot

¢ Markkinoinnin kohdentamisessa kaytettavat tunnisteet

Punainen Risti Ensiapu sdilyttdd vain oman toiminnan ja tietojen kayttétarkoitusten
kannalta tarpeellisia tietoja, joiden kéasittelylle on lailliset edellytykset.
Kayttétarkoitukseensa tarpeettomaksi muuttuneet tiedot, vanhentuneet tiedot tai tiedot,
joiden késittelylle ei enaa muutoin ole perustetta, anonymisoidaan tai havitetaan
tietoturvallisesti.

6. Henkil6tietojen sailytysaika
Rekisteroidyn tietoja sailytetddn sahkoisessa muodossa kaksi vuotta Osaajaohjelmaan
kuulumisen paatyttya. Taman sailytysajan paatyttya henkilétiedot anonymisoidaan tai
havitetaan.

Hakijoiden tietoja, jotka eivét tule valituksi osaajaohjelmaan, sailytetd&n séhkdisesséa
muodossa korkeintaan 12 kuukautta hakemisesta. Taméan sailytysajan paatyttya
henkilétiedot anonymisoidaan tai havitetaan.

Rekisterdidyn tietoja, jotka liittyvat yksittdisen tapahtuman jarjestamiseen (kuten
erityisruokavaliot) poistetaan 3kk kuluessa tapahtuman paattymisesta.
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Tapahtumien jarjestamiseen liittyvat henkilotietoja siséltavat paperikopiot havitetaan
tapahtuman paatyttya.

7. Tietol&hteet
Asiakkaita koskevia tietoja keratddn Osaajaohjelmaan hakemisen yhteydesséa
rekisteroidyltd itseltaan. Lisaksi tietoja ker&tdan rekisterdidyltd koulutuksiin ja
tapahtumiin ilmoittautumisen ja osallistumisen yhteydessa. Tiedot saadaan
paasaantoisesti asiakkaalta itseltaan tai asiakkaan tydnantajan edustajalta. Joissakin
tilanteissa tietoja saatetaan saada tydnantajan verkkosivuilta tai muista julkisista
lahteista. Tietojen ker&dminen on sopimuksen tekemisen edellyttama vaatimus.

Henkilba koskevia tietoja vastaanotetaan ja paivitetddn asiakaspalvelussa tai
asiakkaan itsensa toimesta asiakkaan omilla sivuilla.

Tietoja voidaan kerdtd myos rekisterdidyn osoittamilta suosittelijoilta kuten
tydnantajalta tai Punaisen Ristin osastolta.

SPR ensiapukoulutuksissa ensiavun ja terveystiedon kouluttajana toimimiseen liittyvat
tiedot saadaan Competence Admin -patevyysrekisterissa kouluttajan pitamien
koulutuksien perusteella.

8. Tietojen luovutukset
Luvan antaneen rekisterdidyn henkiltietoja voidaan siirtdd Punainen Risti Ensiapu,
koulutusohjelmien suoramarkkinointirekisteriin. Rekisterdidyn henkilttietoja voidaan
luovuttaa Punainen Risti Ensiavun markkinoinnin toteuttamiseen osallistuville
yhteistyokumppaneille kohderyhmien muodostamiseksi
markkinointiyhteistydkumppaneiden palveluissa.

Tietoja siirretaan tarvittavin  osin  Punainen Risti Ensiavun koulutus- ja
patevyysjarjestelmaan seka Kkirjanpitoaineistoa taloushallinnon ohjelmistoon.
Mahdolliset  sopimukset allekirjoitetaan  sdhkoisesti, missa hyddynnetdén
palveluntarjoajaa, jolle tietoja luovutetaan tarvittavin osin.

Viranomaisille tietoja luovutetaan lain edellyttamissa tapauksissa, kuten esimerkiksi
vaarinkaytosten selvittamisessa ja ehkaisyssa.

9. Henkilotietojen vastaanottajat ja kasittelijat
SPR ensiavun kouluttajien osaajaohjelman rekisterissd olevia henkilétietojen
kasittelevat ja yllapitavat ensiavun-kouluttajakoulutuksista ja kouluttajille suunnattujen
tapahtumien toteuttamisesta vastaavat henkilét sekd Punainen Risti Ensiapu,
koulutusohjelmat -yksikk6on kuuluvat tyontekijat.

Kouluttajarekisterin teknisesta yllapidosta vastaavat ulkopuoliset alihankkijat toimivat
henkilotietojen kasittelijoind. Patevyysrekisterin teknisen yllapidosta vastaava Kiwa
Inspecta toimii henkiltietojen kasittelijana rekisterinpitgjan lukuun ja toimeksiannosta.

10. Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle
Tietoja voidaan siirtdd Euroopan unionin jasenvaltioiden alueen tai Euroopan
talousalueen ulkopuolelle tietojen kasittelyn teknisen toteuttamisen kannalta
tarpeellisissa maarin, jolloin tietojen siirrossa noudatetaan Euroopan Unionin yleisen

Punainen Risti Ensiapu Oy, koulutusohjelmat
Sturenkatu 16, 6.krs,

00510 Helsinki

Y-tunnus: 2843118-7



Punainen Risti

Ensiapu

11. Rekist

12. Rekist

Punainen Risti
Sturenkatu 16,
00510 Helsinki

Osaajaohjelma Tietosuojaseloste
Hyvaksytty 31.8.2023
Sivu4/5

tietosuoja-asetuksen vaatimuksia. Tietoja voidaan siirtad Komission hyvaksymien
vakiolausekkeiden nojalla.

erin suojauksen periaatteet

Punainen Risti Ensiapu, koulutusohjelmat -yksikkd vastaa rekisterinpitgjana, etta
tietoja kasitella&n hyvien tietoturvakaytantdjen mukaisesti. Rekisteritietoihin paasevéat
kasiksi ainoastaan rekisterinpitéja ja sen erikseen valtuuttamat palveluntuottajat ja
yllapitajat. Rekisterissa olevia henkilttietoja kasittelevat ainoastaan ne henkilot, joiden
tyotehtaviin kuuluu Osaajaohjelmaan liittyvat tyotehtavat. Kullakin kasittelijalla on
allekirjoitettu salassapitosopimus ja omat kayttdjatunnukset ja salasanat jarjestelmiin.

Jarjestelmatoimittaja Kiwa Inspectan nimeamat henkilot kasittelevat tietoja ainoastaan
siind laajuudessa, kun se on valttamatdnta asiakaspalvelun toteuttamiseen ja sovitun
palvelun yllapitamiseksi.

Tietoja kasitellddn tietokannoissa, jotka ovat palomuurein, salasanoin ja muilla
teknisilla keinoilla suojattuja. Tietokannat ja niiden varmuuskopiot sijaitsevat lukituissa
tiloissa ja tietoihin paasevat kasiksi vain tietyt ennalta nimetyt henkil6t.

erdidyn oikeudet
Rekisteroidylla on oikeus:

o Paasy tietoihin: Pyytaa jaljennds itsedan koskevista henkilttiedoista

o Oikeus tietojen oikaisemiseen ja poistamiseen: Pyytda, ettd hanta koskevat
tiedot korjataan tai poistetaan, ellei soveltuva tietosuojasaantely tai muu saantely
edellyta tietojen sailyttamista

e QOikeus rajoittaa tietojen kasittelya: Pyytaa tietojensa kasittelyn rajoittamista.

e Oikeus vastustaa tietojen kéasittelya: Silta osin, kun henkilétietojen kasittely
perustuu oikeutettuun etuun, vastustaa tietojensa kasittelya.

e Oikeus siirtaa tiedot: Kasittelyn perustuessa suostumukseen, pyytaa oikeutta
siirtaa tietonsa jarjestelmasta toiseen koneellisesti luettavassa muodossa.

e QOikeus peruuttaa suostumus tietojen kasittelyyn: Henkilttietojen kasittelyn
perustuessa suostumukseen, rekisteroidylla on oikeus milloin tahansa peruuttaa
suostumuksensa.

o Oikeus valittaa valvovalle viranomaiselle: Rekisterdidylla on oikeus valittaa
henkildtietojen  kasittelyn  epakohdista  rekisterinpitajalle, henkilotietojen
kasittelijalle tai valvovalle viranomaiselle.

Rekisterdidylla on oikeus tulla unohdetuksi téssa rekisterissa. Rekisterdidyn
poistaminen tasta rekisteristd lakkauttaa tietojen Kkasittelyn ja tarkoittaa myds
Osaajaohjelmaan osallistumisen paattymistd. Unohduksen jalkeen rekisteroity ei
paase itsekaan kasiksi tietoihinsa. Rekisterinpitgja tarkistaa pyynnon ennen yksildivien
tietojen anonymisointia.

Tarkastus-, korjaus- ja kielto-oikeutta koskevat yhteydenotot tulee tehda ensisijaisesti
kirjallisena tayttamalla tietopyynt6lomake ja toimittamalla se
tietosuoja.ensiapu@redcross.fi  -sahkopostiosoitteeseen.  Pyynnon  lahettajalta
pyydetaan vahvistusta henkil6llisyydestd. Punainen Risti Ensiapu toimittaa vastaukset
rekisterdidyn Punainen Risti Ensiavulla tiedossa olevaan sahkopostiosoitteeseen.
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Poikkeustapauksessa vastaus voidaan toimittaa Punainen Risti Ensiavun tiedossa
olevaan postiosoitteeseen.

Rekisteroidylla on aina tarvittaessa oikeus tehda toimivaltaiselle viranomaiselle valitus
koskien rekisterinpitdjan suorittamaa  henkilGtietojen  kasittelyda. Suomessa
toimivaltainen viranomainen on Suomen tietosuojavaltuutettu.
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