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Dataskyddsbeskrivning — Utbildare i forsta hjalpen
och halsokunskap ETK®

1. Personuppgiftsansvarig
Punainen Risti Ensiapu, utbildningsprogram
FO-nummer: 2843118-7

2. Kontaktuppgifter foér dataskyddsombudet

tietosuoja.ensiapu@redcross.fi

3. Registrets namn
Punainen Risti Ensiapu, utbildningsprogram: Utbildare i forsta hjéalpen och
halsokunskap ETK®

4. Syfte och grund for behandling av personuppgifter
I denna dataskyddsbeskrivning beskrivs hur enheten Punainen Risti Ensiapu,
utbildningsprogram, som personuppgiftsansvarig behandlar uppgifter om utbildare i
forsta hjalpen och hélsokunskap i anslutning till utbildningar for utbildare i forsta
hjalpen, utbildarevenemang, kommunikation och forvaltningen av kurser som ordnas i
enlighet med Rdda Korsets utbildningsprogram for forsta hjalpen.

Behandlingen av personuppgifter grundar sig pa ett kundforhallande: utbildning for
Utbildare i forsta hjalpen och avlaggande och uppratthallande av behorighet som
Utbildare i forsta hjalpen och hélsokunskap ETK®, med andra ord grundar sig
behandlingen pa ett avtal mellan den registrerade och enheten Punainen Risti Ensiapu,
utbildningsprogram. | samband med att ett kundférhallande bildas begéars av personen
ett samtycke till behandling av hens uppgifter.

Syftet med behandlingen av personuppgifter ar att skéta och utveckla
kundforhallandet. Uppgifterna kan anvandas for att ge information. Uppgifterna kan
anvandas for reklam och/eller marknadsféring, om inte kunden separat forbjudit detta.

Personuppgifterna anvands for foljande syften:

e Hantering av personuppgifter

e Prestations- och behdrighetsanteckningar samt uppratthallande av dessa
uppgifter

o Kontakter, kommunikation och marknadsféring i anknytning till samarbetet

¢ Ordnande av evenemang och utbildningar

e Utveckling av utbildningarna och tjansterna

e Ordnande av stod- och radgivningstjanster samt hantering av serviceatgarder
och sékerstéllande av kvaliteten

e Anvandarhantering for de digitala tjansterna som tillhandahalls av Punainen
Risti Ensiapu

¢ Avtalshantering

e Fakturering

e Statistik och rapportering
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Insamling av respons for utveckling av utbildningarna for utbildare och annan
verksamhet

Inspelningar av samtal och evenemang kan anvandas for verifiering av
servicehdndelser, sékerstallande av rattsskyddet for den registrerade och
Punainen Risti Ensiapu, utbildningsandamal, utveckling av servicekvaliteten
och férebyggande av oegentligheter samt av sékerhetsskal.

Marknads- eller opinionsundersdkningar

Pa uppdrag av Punainen Risti Ensiapu kan personuppgifter inom ramen for det som
tilamplig lagstiftning tillater behandlas av tredje parter, inklusive marknadsforing,
distansforséljning samt marknads- och opinionsundersdkningar. Tredje parter kan vara
reklambyraer, tryckerier eller andra jamférbara samarbetspartner som stoder registrets
verksamhetsidé och dar uppgifternas anvandningsandamal inte &ar of6renligt med
Punainen Risti Ensiapus anvandningsandamal.

5. Registrets datainnehall

Namn och kontaktuppagifter, till exempel adress, postnummer och postadress,
e-postadress och telefonnummer

Fodelsedatum, personbeteckning (anvands endast for att identifiera en person
och sparas inte som utskriven i registret)

Uppgifter om kurser och behdrigheter som avlagts av utbildaren

Uppgifter om deltagande i utbildningar och evenemang

Foretag eller arbetsgivare med anknytning till utbildarverksamheten samt
utbildarens roll och uppgift i den aktuella organisationen

Uppgifter om verksamheten som utbildare i férsta hjalpen och halsokunskap i
FRK utbildning i forsta hjalpen (till exempel arrangerade utbildningar och
behdrigheter som forvarvats genom dessa)

Anvandarnamn och I6senord som specificerar anvandarna och som skapats
av systemet

Taggar som anvands for inriktningen av marknadsforingen
Grupperingsuppgifter som grundar sig pa samarbetet och andra
analysbaserade data

Betalningsuppgifter och betalningsférmedlingsuppgifter

Samarbetskontakt

Eventuella anvandarnamn for digitala tjanster som forvaltas av den
personuppgiftsansvarige

Logguppgifter om anvandaraktivitet i digitala tjanster som forvaltas av den
personuppgiftsansvarige

Andringshistorik for den registrerades uppgifter

Tillstand som anvandaren sjalv gett foretaget eller arbetsgivaren for att de ska
kunna ta del av anvandarens behérighetshistorik

Tillstand och samtycken, direktmarknadsforings- och undersokningsforbud

For alla anvandargrupper kan anvandarlogguppgifter om anvandningen av systemet
samlas in. Dessutom innehaller systemet Google Analytics verktyg for analys av
anvandaraktiviteten i syfte att forbattra anvandarupplevelsen av webbplatsen. Dessa
kakor bevaras pa anvandarens dator i 2 ar eller fram till att anvandaren rensar
webbplatsens cacheminne.
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Punainen Risti Ensiapu forvarar endast uppgifter som ar nddvandiga for den egna
verksamheten och anvandningsandamalet for uppgifterna samt som behandlas enligt
lagstadgade grunder. Uppgifter som inte langre behovs for anvandningsandamalet,
foraldrade uppgifter eller uppgifter for vilkka det inte langre finns nadgon grund att
behandla anonymiseras eller forstors pa ett datasakert satt.

6. FOrvaringstid for personuppgifter
Den registrerades uppgifter forvaras i elektronisk form i tva ar raknat fran datum da
den sista behérigheten upphorde att gélla. Efter forvaringstiden anonymiseras eller
forstors personuppgifterna.

De uppgifter om en registrerad person som anknyter till ordnandet av ett enskilt
evenemang (till exempel allergier och specialdieter) raderas inom 3 manader efter att
evenemanget avslutats.

Efter evenemangen forstors papperskopior som ingdr i personuppgifter med
anknytning till ordnandet av evenemang.

7. Informationskallor
I samband med anmaélningar till och deltagande i utbildningar insamlas uppgifter om
kunderna. Uppgifterna 1amnas i regel av kunderna sjalva eller genom en foretradare
for kundens arbetsgivare. | vissa situationer kan uppgifter erhallas fran arbetsgivarens
webbplats eller andra offentliga k&llor. Insamling av uppgifter ar ett krav som stélls for
ett avtal.

Personuppgifter mottas och uppdateras i kundtjansten eller pa kundens initiativ pa
kundens egen webbplats.

I FRK forsta hjalpen utbildningar bildas uppgifterna om verksamheten som utbildare i
forsta hjalpen och halsokunskap utifran de uppgifter om utbildningar som hallits av
utbildaren och som finns i behdrighetsregistret Competence Admin.

8. Utlamnande av uppgifter
Personuppgifterna for en person som gett sitt tillstind kan 6verforas il
direktmarknadsféringsregistret hos Punainen Risti Ensiapu. Den registrerades
personuppgifter kan lamnas ut till samarbetspartner som deltar i genomférandet av
marknadsforingen for Punainen Risti Ensiapu i syfte att bilda malgrupper i
marknadsféringssamarbetspartnernas tjanster.

Behdvliga uppgifter 6verfors till utbildnings- och behdrighetssystemet hos Punainen
Risti Ensiapu samt bokfdringsmaterial till ekonomiférvaltningens programvara.
Eventuella avtal undertecknas elektroniskt. For detta &andamal anlitas en
tjansteleverantor till vilka behdvliga uppgifter utlamnas.

Till myndigheter utlamnas uppgifter i de fall lagen kréaver det, till exempel for utredning
och férebyggande av oegentligheter.

9. Mottagare av personuppgifter och personuppgiftsbitraden
De personuppgifter som finns i utbildarregistret behandlas och uppratthalls av personer
som svarar for utbildningarna for utbildare i forsta hjalpen och genomférandet av
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evenemang for utbildare samt anstallda vid enheten Punainen Risti Ensiapu,
utbildningsprogram.

Som personuppgiftsbitrdden verkar externa underleverantérer som ansvarar for det
tekniska underhdllet av utbildarregistret. Kiwa Inspecta ansvarar for det tekniska
underhallet av behorighetsregistret och verkar som personuppgiftsbitrade for den
personuppgiftsansvarige och pa uppdrag.

10. Overforing av uppgifter till omraden utanfor EU eller EES
Uppgifter kan dverforas till omraden utanfor Europeiska unionens medlemsstater eller
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet i behdvlig utstrackning for teknisk
behandling av uppgifter, varvid man i Overféringen av uppgifter iakttar kraven i
Europeiska unionens allmanna dataskyddsforordning. Uppgifter kan éverforas pa det
satt som anges i de av Kommissionen godkanda standardklausulerna.

11. Principer for skydd av registret

Som personuppgiftsansvarig ansvarar enheten Punainen Risti Ensiapu,
utbildningsprogram, for att uppgifterna behandlas i enlighet med god
datasakerhetspraxis. Registeruppgifterna  ar tillgangliga endast for den
personuppgiftsansvarige och for de tjansteleveranttérer och administratérer som den
personuppgiftsansvarige sarskilt befullmaktigat. Personuppgifterna i registret
behandlas endast av personer vilkas arbetsuppgifter omfattar arbetsuppgifter som
aligger utbildarna i forsta hjalpen och halsokunskap.

De personer som utsetts av systemleverantéren Kiwa Inspecta behandlar uppgifter
endast i den utstrackning som ar nodvandig for att uppratthalla kundtjansten och den
overenskomna tjansten. Nar det galler tekniskt underhall ansvarar den externa
underleverantdren, pa vars servrar uppgifterna sparas, for uppgifternas behandling.

Uppgifterna behandlas i databaser som skyddas av brandvaggar, lésenord och andra
tekniska medel. Databaserna och deras sakerhetskopior finns i lasta utrymmen, och
uppgifterna ar tillgangliga endast for vissa pa forhand utsedda personer.

Endast de anstallda hos Punainen Risti Ensiapu som ar berattigade att behandla
personuppgifter i sina arbetsuppgifter har ratt att anvanda system som innehaller
personuppgifter. Varje personuppgiftsbitrade har egna anvandarnamn och Iésenord for
systemen.

12. Den registrerades rattigheter
Den registrerade har réatt till:

e Tillgang till uppgifterna: Begéara en kopia av sina personuppgifter

o Ratt till rattelse och radering av uppgifter: Begara att uppgifterna om hen
korrigeras eller raderas, savida inte lagring av uppgifter kravs enligt gallande
dataskyddsbestdmmelser eller andra bestammelser

o Ratt till begransning av behandling: Begéra begransning av behandlingen av
sina uppgifter.

e Ratt att invanda mot behandling av uppgifter: | den utstrackning behandlingen
av personuppgifter grundar sig pa ett berattigat intresse invanda mot
behandlingen av sina uppgifter.
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e Ratt att overfora uppgifter: | det fall att behandlingen grundar sig pa ett
samtycke ratt att begara en 6verforing av sina uppgifter fran ett system till ett
annat i ett maskinlasbart format.

o Ratt att aterkalla samtycke till behandling av uppgifter: Om behandlingen av
personuppgifter grundar sig pa samtycke, har den registrerade ratt att nar som
helst aterkalla sitt samtycke.

e Ratt att klaga till en tillsynsmyndighet: Den registrerade har ratt att klaga pa
brister i behandlingen av personuppgifter till den personuppgiftsansvarige,
personuppgiftshitradet eller tillsynsmyndigheten.

Den registrerade har ratt att utelamnas fran detta register. Det resulterar i att
behandlingen av uppgifter avslutas i detta register och innebar ocksa att behérigheten
for forsta hjalpen upphor. Efter utelamnandet har inte heller den registrerade sjalv
tillgang till sina uppgifter. Den personuppgiftsansvarige kontrollerar begaran innan
specificerande uppgifter anonymiseras. Hindret for utelamnande kan vara en
behdrighet som den personuppgiftsansvarige enligt lag ar skyldig att registrera.

Kontakt som galler ratten till insyn, rattelse och forbud ska i forsta hand ske skriftligen
genom att fylla i blanketten for begaran om information och skicka den till e-
postadressen tietosuoja.ensiapu@redcross.fi. Avsandaren av begaran ombeds att
bestyrka sin identitet. Punainen Risti Ensiapu skickar svaren till den registrerades e-
postadress som Punainen Risti Ensiapu kénner till. | undantagsfall kan svaret levereras
till en postadress som Punainen Risti Ensiapu kanner till.

Den registrerade har alltid efter behov rétt att hos en behdrig myndighet anféra besvér
om hur den personuppgiftsansvarige behandlat personuppgifter. | Finland ar den
behdriga myndigheten dataombudsmannen i Finland.
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