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Ensiapu

Tietosuojaseloste — Kumppanit

1. Rekisterinpitgja
Punainen Risti Ensiapu Oy, koulutusohjelmat
y-tunnus: 2843118-7
Sturenkatu 16, 6.krs, 00510 Helsinki

2. Tietosuojavastaavan yhteystiedot
tietosuoja.ensiapu@redcross.fi

3. Rekisterin nimi
Punainen Risti Ensiapu, koulutusohjelmat: Kumppanit

4. HenkilGtietojen kasittelyn tarkoitus ja kasittelyperuste
Henkilotietojen kasittelyn perusteena on Punainen Risti Ensiavun koulutusohjelmien
kumppanuus, jolloin kasittelyn oikeusperuste on sopimus. Henkilélta pyydetaan
suostumus tietojensa kasittelyyn kumppaniksi hakemisen yhteydessa.

Kasittelyn tarkoituksena on kumppanisuhteen hoitaminen ja kehittdminen.
HenkilGtietoja voidaan kasitella tdssa tietosuojaselosteessa kuvatulla tavalla. Tiettyjen
tietojen kasittely on tarpeen lainsaddanndsta johtuvien velvollisuuksien toteuttamiseksi
ja noudattamiseksi. Liséksi kasittelyperusteena on kasittelyn tarpeellisuus niihin
Punainen Risti Ensiavun ja mahdollisesti myds kolmansien osapuolien oikeutettuihin
etuihin, jotka perustuvat asialliseen ja merkitykselliseen suhteeseen.

Kumppanirekisterin henkilotietojen kayttotarkoituksia ovat:

e Kumppanitietojen hallinta

o Kumppanisuhteen hoitaminen ja kehittdminen, kutsut ja ilmoittautuminen
tapahtumiin ja koulutuksiin

e Tuki- ja neuvontapalvelujen jarjestaminen seka palvelutoimenpiteiden hallinta
ja laadun varmistaminen

o Kayttdjahallinta Punainen Risti Ensiavun tarjoamiin digipalveluihin

e Sopimushallinta

e Laskutus

e Kumppanisuhteen profilointi ja segmentointi

e Viestinta ja markkinointi

o Tilastointi ja raportointi

e Markkina- tai mielipidetutkimukset

e Puhelujen nauhoituksia voidaan kayttdd palvelutapahtumien todentamiseksi,
kumppanien ja Punainen Risti Ensiavun oikeusturvan varmistamiseksi,
koulutustarkoituksiin, palvelun laadun kehittdmiseksi sekad vaarinkaytosten
ehkéaisemiseksi ja turvallisuussyista.

5. Rekisterin tietosisalto
Rekisterissa voidaan kasitella seuraavia tietoja:

e Yksilointitiedot
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Jarjestelméassa muodostuvat taustatiedot ja tunnisteet
Nimitiedot
Yhteystiedot:
= Osoite
» Puhelinnumero
= Sahkopostiosoite
Asiointikieli
Asiakasnumero

Kumppanuuteen liittyvat tiedot

0O O 0O O 0O O O

(0]

Kumppanihakemukset

Koulutusten ja tapahtumien ilmoittautumis- ja osallistumistiedot
Koulutustiedot, koulutusten ja patevyyksien hallinta

Ostohistoria

Yhteydenottopyynnét

Kampanja- ja kontaktitiedot

Kumppanuuteen liittyva yritys tai tydnantaja seka asema, rooli ja
tehtava kyseisessa organisaatiossa

Mahdolliset sopimukset

Kumppanuuteen liittyvat merkinnét ja muistiinpanot

ARVOkumppani®-tiedot

o
o
o

ARVOkumppani®-hakemukset
ARVOkumppani®-haastattelut
ARVOkumppani®-merkinnat

Palvelujen kayttotiedot

O

O O O O

0O O 0O O 0O O O O O

Mabhdolliset liitetiedostot, kuten allekirjoitetut sopimukset

Luvat ja suostumukset

Suoramarkkinointi- ja tutkimuskiellot

Markkinoinnin kohdentamisessa kaytettavat tunnisteet
Kumppanuuden ryhmittelytiedot sek& muut analytiikan avulla johdetut
tiedot

Evastetiedot

Lokitiedot

Istuntotunnisteet

IP-osoitteet

Maksutiedot ja maksunvalitystiedot

Puhelujen nauhoitukset

Kumppanipalaute ja muut kyselyvastaukset

Kumppanuudenhoitoon liittyva yhteydenpito

Kayttajatunnukset Punainen Risti Ensiavun hallinnoimiin
digipalveluihin

Lokitiedot kayttajan toiminnasta Punainen Risti Ensiavun hallinnoimissa
digipalveluissa
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Punainen Risti Ensiapu séilyttda vain oman toiminnan ja tietojen kayttotarkoitusten
kannalta tarpeellisia tietoja, joiden Kkasittelylle on lailliset edellytykset.
Kayttotarkoitukseensa tarpeettomaksi muuttuneet tiedot, vanhentuneet tiedot tai tiedot,
joiden kasittelylle ei endd muutoin ole perustetta, anonymisoidaan tai h&vitetaan
tietoturvallisesti.

6. Henkilotietojen sailytysaika
Punainen Risti Ensiapu sailyttaa rekisterissa henkilétietoja kumppanuuden jatkuessa
tassa tietosuojaselosteessa méaadriteltyjen tarkoitusten toteuttamiseksi. Punainen Risti
Ensiapu sdailyttaa laskutukseen liittyvia henkilGtietoja lainsdadannon velvoitteiden
mukaisen ajan.

Henkilotietojen tarkoituksenmukaisen kéasittelyn péattyessa tiedot anonymisoidaan tai
havitetdan. Henkiltietojen kasittelyn tarpeellisuusvaatimuksen katsotaan paattyneen,
kun edellisestd yhteydenotosta, toimenpiteestd, muutoksesta tai merkinnasta on
kulunut kuusi (6) vuotta taikka lakisdateisen sdilytysajan paattyessa.

7. Tietolahteet
Kumppaneita koskevia tietoja kerataan rekisteriin kumppanihakemusten, suorien
yhteydenottojen, koulutuksiin ja tapahtumiin ilmoittautumisen seka osallistumisen
yhteydessa. Tiedot saadaan paasaantdisesti rekisterdidylta itseltaan tai rekisterdidyn
ty6nantajan edustajalta. Joissakin tilanteissa tietoja saatetaan saada ty®nantajan
verkkosivuilta tai muista julkisista lahteista. Tietojen kerdaaminen on sopimuksen
tekemisen ja sopimusvelvoitteiden tayttamisen edellyttdma vaatimus.

Evasteet

Punainen Risti Ensiavun sivuilla kdytetdan ns. cookie-toimintoa eli evasteita. Evaste
on pieni, kayttajan tietokoneelle lahetettava ja siella sailytettava tekstitiedosto, joka
mahdollistaa internet-sivujen yllapitajan tunnistamaan usein sivuilla vierailevat kavijat,
helpottamaan kavijdiden kirjautumista sivuille sekd mahdollistamaan yhdistelmatiedon
laatimisen kavijoistd. Taman palautteen avulla Punainen Risti Ensiapu kykenee
jatkuvasti parantamaan sivujen siséltod. Evasteet eivat vahingoita kayttajien
tietokoneita tai tiedostoja. Niita kaytetaan siten, ettd Punainen Risti Ensiapu voi tarjota
asiakkailleen kunkin yksiloityjen tarpeiden mukaisia tietoja ja palveluita.

Mikali Punainen Risti Ensiavun sivuilla vieraileva kayttaja ei halua Punainen Risti
Ensiavun saavan edelld mainittuja tietoja evasteiden avulla, voi evasteiden kaytdn
kieltdd verkkosivuille saavuttaessa evasteiden kayton hyvaksyntdd pyydettdessa tai
mydhemmin selaimen asetuksista. Evasteet voivat kuitenkin olla tarpeellisia joidenkin
Punainen Risti Ensiavun yllapitdmien sivujen ja tarjoamien palveluiden
asianmukaiselle toimimiselle, joten Punainen Risti Ensiapu ei takaa kaikkien palvelujen
toimivuutta, jos evastetoiminto on poistettu kaytosta.

8. Henkilbtietojen vastaanottajat ja kasittelijat
Asiakasrekisterin henkilotietoja kasittelevat ja yllapitdvat asiakkuudenhoidosta
tyotehtaviensé puolesta vastaavat Punainen Risti Ensiavun tyontekijat.
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Asiakasrekisterin teknisesta yllapidosta vastaavat ulkopuoliset alihankkijat toimivat
henkilttietojen kasittelijoina.

9. Tietojen sd&dnndnmukaiset luovutukset

Henkilotietoja voidaan Iluovuttaa kolmansien osapuolten, kuten taloushallinnon,
kasiteltaviksi soveltuvan lainsdadannén sallimin tavoin. Kolmannet osapuolet ovat
yhteistyokumppaneita, jotka tukevat rekisterin toiminta-ajatusta ja joissa tietojen
kayttotarkoitus ei ole yhteensopimaton Punainen Risti Ensiavun kayttotarkoitusten
kanssa. Punainen Risti Ensiavulla on tarvittavat sopimukset téllaisten kolmansien
tahojen kanssa henkilotietojen kasittelyd varten. Liséaksi rekisterinpitajalla on oikeus
luovuttaa rekisterissa olevaa aineistoa kolmannelle osapuolelle, mikali laki, asetukset
tai viranomaiset sita vaativat.

Tietoja siirretdan tarvittavin - osin  Punainen Risti Ensiavun koulutus- ja
patevyysjarjestelmdédn sekd kirjanpitoaineistoa taloushallinnon ohjelmistoihin.
Mahdolliset sopimukset allekirjoitetaan  sé&hkoisesti, missa hyddynnetédén
palveluntarjoajaa, jolle tietoja luovutetaan tarvittavin osin.

Viranomaisille tietoja luovutetaan lain edellyttdmissd tapauksissa, kuten esimerkiksi
vaarinkaytosten selvittdmisessa ja ehkaisyssa.

Kumppanuuteen liittyvien jarjestelmien kayttajatunnusten yhteydessa voidaan
esimerkiksi nimi-, séhkodposti- ja puhelinnumerotiedot luovuttaa toimittajan
jarjestelmaan.

Luvan antaneen rekisteréidyn henkilttietoja voidaan siirtda Punainen Risti Ensiavun
suoramarkkinointirekisteriin. Rekisteréidyn henkildtietoja voidaan luovuttaa Punainen
Risti Ensiavun markkinoinnin toteuttamiseen osallistuville yhteistyokumppaneille
kohderyhmien muodostamiseksi markkinointiyhteistydkumppaneiden palveluissa.

Muuten henkilotietoja ei luovuteta ulkopuolisten kayttoon.

10. Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle
Tietoja voidaan siirtdd Euroopan unionin jasenvaltioiden alueen tai Euroopan
talousalueen ulkopuolelle tietojen kasittelyn teknisen toteuttamisen kannalta
tarpeellisissa maatrin, jolloin tietojen siirrossa noudatetaan Euroopan Unionin yleisen
tietosuoja-asetuksen vaatimuksia. Tietoja voidaan siirtdd Komission hyvaksymien
vakiolausekkeiden nojalla.

11. Rekisterin suojauksen periaatteet
Punainen Risti Ensiapu, koulutusohjelmat-yksikkd vastaa rekisterinpitdjana, etta tietoja
kasitelladn hyvan tietojenkasittelytavan mukaisesti. Rekisteritietoihin paasevat kasiksi
ainoastaan rekisterinpitdja ja sen erikseen valtuuttamat palveluntuottajat ja yllapitajat.
Rekisterissa olevia henkilttietoja kasittelevat ainoastaan Punainen Risti Ensiavun
tydntekijat tydtehtaviensa mukaisella tavalla.

Jarjestelmatoimittajan nimeaméat henkilot kasittelevat tietoja ainoastaan siina
laajuudessa, kun se on valttamatonta palvelun yllapitamiseksi. Teknisen yllapidon
osalta tietojen kasittelystd vastaa ulkopuolinen alihankkija, jonka palvelimilla tietoja
sdilytetaan. Jarjestelmatoimittajan nimedmat henkilot kasittelevat tietoja ainoastaan
siina.
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12. Rekist

Rekisteriin  kuuluvien jarjestelmien ja niiden vdlisten rajapintojen teknisesta
suojauksesta on sovittu jarjestelmétoimittajien kanssa. Tietoja Kkasitellddn
tietokannoissa, jotka ovat palomuurein, salasanoin ja muilla teknisilla keinoilla
suojattuja. Tietokannat ja niiden varmuuskopiot sijaitsevat lukituissa tiloissa ja tietoihin
paasevat kasiksi vain tietyt ennalta nimetyt henkiltt.

Henkilotietoja sisaltavien jarjestelmien kayttbon ovat oikeutettuja vain ne tyontekijat,
joilla tydnsa puolesta on oikeus kasitellda henkildtietoja. Kullakin kasittelijalla on
allekirjoitettu salassapitosopimus ja omat kayttajatunnukset ja salasanat jarjestelmiin.

erdidyn oikeudet
Rekisteroidylla on oikeus:

o PA&asy tietoihin: Pyytad jaljennds itsedan koskevista henkildtiedoista.

o Oikeus tietojen oikaisemiseen ja poistamiseen: Pyytaa, ettd hanta koskevat
tiedot korjataan tai poistetaan, ellei soveltuva tietosuojasaantely tai muu
saantely edellyta tietojen sailyttamista.

o Oikeus rajoittaa tietojen kasittelya: Pyytaa tietojensa kasittelyn rajoittamista.

o Oikeus vastustaa tietojen kasittelya Vastustaa tietojensa kasittelya, mikali
tdhan on perusteet.

o Oikeus siirtaa tiedot: Pyytaa tietojensa siirtamista jarjestelmasta toiseen
koneellisesti luettavassa muodossa.

e Oikeus peruuttaa suostumus tietojen kasittelyyn: Henkilotietojen kasittelyn
perustuessa suostumukseen, rekisteroidylla on oikeus milloin tahansa peruuttaa
suostumuksensa.

e Oikeus valittaa valvovalle viranomaiselle: Rekistertidylla on oikeus valittaa
henkilttietojen kasittelyn epakohdista rekisterinpitajalle, henkildtietojen
kasittelijalle tai valvovalle viranomaiselle.

Tarkastus-, korjaus- ja kielto-oikeutta koskevat yhteydenotot tulee tehda ensisijaisesti
kirjallisena tayttamalla tietopyyntélomake ja toimittamalla se
tietosuoja.ensiapu@redcross.fi  -séhkopostiosoitteeseen.  Pyynndn  lahettdjalta
pyydetaan vahvistusta henkilllisyydesta. Punainen Risti Ensiapu toimittaa vastaukset
rekisterdidyn Punainen Risti Ensiavulla tiedossa olevaan sahkdpostiosoitteeseen.
Poikkeustapauksessa vastaus voidaan toimittaa Punainen Risti Ensiavun tiedossa
olevaan postiosoitteeseen.

13. Automaattinen paatéksenteko

Punainen Risti
Sturenkatu 16,
00510 Helsinki

Punainen Risti Ensiapu ei tee automaattiseen kasittelyyn perustuvia paatoksia.

Ensiapu, koulutusohjelmat
6.krs,
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